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Zielsetzung des Berichtes zur Strukturqualität 

Der Bericht zur Strukturqualität ist integrativer Bestandteil des Zertifizierungsberichtes und 
wird vom Haus selbst erstellt. 

Grundlage für den Bericht zur Strukturqualität ist die „Vereinbarung gemäß Art.15a B-VG 
1993 über gemeinsame Maßnahmen des Bundes und der Länder für pflegebedürftige 
Personen“, Anhang A „Qualitätskriterien für Heime“. 

Der Bericht ermöglicht der interessierten Öffentlichkeit einen detaillierten Blick auf die 
Strukturdaten des Hauses und zeigt auf, welche strukturellen Gegebenheiten vor Ort den 
Bewohnerinnen und Bewohnern, den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie der in der 
Umgebung lebenden Bevölkerung zur Verfügung stehen und genutzt werden können. 
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1. Das Haus  

Name des Hauses Caritas Pflege Haus St. Leopold 

Homepage www.caritas-pflege.at 

Adresse Brandmayerstraße 50, 3400 Klosterneuburg 

Telefonnummer 02243/358/11 

E-Mail haus-st-leopold@caritas-wien.at 

 

Rechtsträger des Alten- und Pflegeheims  Caritas der Erzdiözese Wien 

 

 Gesamtplätze 
Davon Plätze mit 
Vertrag mit dem Land 

Anzahl Bewohner:innen 
zum Stichtag 

Kapazität 102  102  102  

 

Allgemeine Daten zu den Bewohnerinnen und Bewohnern 

Im Haus leben zum Stichtag 76 Bewohnerinnen und 26 Bewohner. 

Einzugsalter im Durchschnitt: 72 

Durchschnittsalter der Bewohner:innen: 84 

2. Heimgröße und Zimmergröße 

Heimgröße 1300 qm 

Zimmergröße 45 Einpersonenzimmer 

29 Zweipersonenzimmer  
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3. Standort und Umgebung 

Das Caritas Pflege Haus St. Leopold ist eines von 12 Caritas-Pflegewohnhäusern der 
Caritas der Erzdiözese Wien. Es liegt in Klosterneuburg, eingebettet in die hügelige 
Landschaft des Wienerwaldes und der Donau-Auen. Die Bewohner:innen genießen die 
Nähe zur Natur oder auch einen Spaziergang zwischen den Weinreben. Durch die Nähe 
zu Wien ist das Haus mit öffentlichen Verkehrsmitteln gut erreichbar und auch ein Ausflug 
in die Stadt ist jederzeit möglich. Das Caritas Pflege Haus St. Leopold bietet Menschen, 
die auf tägliche Hilfestellungen angewiesen sind, ein „zu Hause“. 

4.  Infrastruktur 

Das Caritas Pflege Haus St. Leopold im Weidlingtal wurde 2015 neu errichtet und 
entspricht allen Anforderungen einer zeitgemäßen Pflege und Betreuung. Es ist modern 
und hell gestaltet und orientiert sich am neuesten Standard in der Wohnraumgestaltung für 
pflegebedürftige Menschen. Das Haus bietet Strukturen und Rahmenbedingungen, welche 
dem Wohlbefinden der hier lebenden Menschen förderlich sind. 

Das Haus verfügt über drei Stockwerke und ein Erdgeschoss. Im Erdgeschoss befinden 
sich neben der Verwaltung Sozial- und Lagerräume und eine Kapelle, ein Eisenbahn-
Raum und ein großzügiger Veranstaltungsraum. Im Eisenbahnraum haben 
Besucher:innen die Gelegenheit, den Nachbau der Bahn in Klosterneuburg zu besichtigen, 
welcher von Bewohnerinnen und Bewohnern gemeinsam mit freiwilligen Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeitern sowie Mitarbeitern der Haustechnik gestaltet wird. Im Veranstaltungs-
raum finden Feste statt und Künstler:innen haben hier die Möglichkeit, ihre Werke 
auszustellen. Ein Frisör ist im Haus angesiedelt und steht mit seinen Dienstleistungen den 
Bewohnerinnen und Bewohnern zur Verfügung. 

In den drei Stockwerken darüber wohnen und leben 102 Bewohner:innen. Die drei 
Wohnbereiche bestehen jeweils aus 2 Wohngruppen, die räumlich getrennt und nach 
Eigenheiten der unmittelbaren Umgebung z. B. Bachwinkel, Weinberg, Blumendörfel etc. 
benannt sind. Jede Wohngruppe hat eine eigene Küche und einen Tagesraum. In diesen 
Tagesräumen verbringen die Bewohner:innen bei gemütlichen Bingorunden, Bewegungs-
aktivitäten oder entspanntem Fernsehen ihre Zeit. 

Insgesamt verfügt das Haus über 45 Einpersonen- und 29 Zweipersonenzimmer. Die 
Bewohner:innen sind eingeladen, die Einrichtung mit eigenen Bildern, kleinen Möbeln, 
Accessoires und Erinnerungsstücken zu ergänzen. Die Zimmer verfügen über ein eigenes 
Bad und WC, SAT-TV, Radio- und Telefonanschlüsse sowie WLAN. Ebenso ist eine 
Notrufverbindung vorhanden. 

Jeder der drei barrierefreien Wohnbereiche verfügt über zwei Terrassen. In den 
Sommermonaten können die Bewohner:innen auf Wunsch die Nachmittagsjause auf der 
Terrasse einnehmen. Der hauseigene Garten (ca.1300 qm) kann über eine Terrasse aus 
dem 1. Stock oder aus dem Erdgeschoss erreicht werden. Dieser Garten bietet den 
Bewohnerinnen und Bewohnern die Gelegenheit, die Tage im Caritas Pflege Haus St. 
Leopold mit allen Sinnen zu erleben. Im Garten gibt es Gemüsebeete und Obstbäume. 
Sobald Obst oder Gemüse reif sind, können die Bewohner:innen gemeinsam mit 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern oder alleine die Früchte und das Gemüse ernten. 
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Zusätzlich bietet eine Hütte mit überdachter Terrasse einen Platz für Grillfeste, 
Oktoberfeste oder ein gemütliches Zusammensein in der Punschzeit. Zwei Katzen 
bereichern den Alltag der Bewohner:innen im Haus. 

5. Personal 

Die adäquate und bedürfnisorientierte Betreuung und Begleitung der Bewohner:innen 
nimmt einen großen Stellenwert im Caritas Pflege Haus St. Leopold ein. Um die 
Steigerung der Lebensqualität der 102 Bewohner:innen ist ein multidisziplinäres Team 
bemüht, bestehend aus 70 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Hauses und mindestens 
so vielen externen Partnerinnen und Partnern wie z. B. Ärztinnen und Ärzten, Apotheke, 
Gemeinde etc. Das Pflegeteam und das Team der Alltagsmanager:innen in den 
Wohnbereichen arbeiten engagiert, um das Wohlbefinden der Bewohner:innen sicher zu 
stellen. In Fachteams wie z. B. Palliativ-/Pflegefachteam, Aromateam, Verpflegungsteam 
bringen die Mitarbeiter:innen Ideen ein und leisten so einen wichtigen Beitrag zur 
kontinuierlichen Pflege und Betreuung. 

Die Sozialbegleiter:innen und die Mitarbeiter:innen der Seelsorge stehen mit ihren 
Angeboten den Bewohnerinnen und Bewohnern wohngruppenübergreifend zur Verfügung. 
Die Seelsorger:innen fungieren auch als wichtiges Bindeglied zu den örtlichen Pfarren. Im 
Haus ist eine Physiotherapeutin angestellt und sorgt mit ihren Angeboten für die Erhaltung 
der Agilität der Bewohner:innen. 

Das Verwaltungsteam unterstützt die Bewohner:innen bei administrativen Tätigkeiten. Die 
Mitarbeiter:innen der Haustechnik und das Reinigungsteam pflegen das Haus und die 
Gartenanlage. 

Die Mitarbeiter:innen im Caritas Pflege Haus St. Leopold freuen sich über das 
Engagement von freiwilligen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die sie vor allem in der 
Betreuung und Begleitung der Bewohner:innen unterstützen. Dies ermöglicht den Kontakt 
der Bewohner:innen zum regionalen Umfeld und Abwechslung kommt in den Alltag.      
Hauptberufliche Mitarbeiter:innen betreuen und koordinieren die Arbeit der freiwilligen 
Mitarbeiter:innen, die gemeinsam mit dem Pflegeteam Aktivitäten planen und durchführen. 

6. Ärztliche Versorgung 

Im Haus sind zwei niedergelassene Ärztinnen und eine Gruppenpraxis aus Klosterneuburg 
tätig. Zum Ärztinnen- und Ärzteteam des Hauses gehören die Konsiliarärztinnen und  
-ärzte der Neurologie, Psychiatrie, Zahnheilkunde, Ophthalmologie, Dermatologie und 
Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde. Anlassbezogen involvieren die Mitarbeiter:innen weitere 
Fachärztinnen und Fachärzte in die medizinische Versorgung und / oder suchen um ein 
fachliches Konsil an. 
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7. Besuchsregelung 

Die Bewohner:innen im Caritas Pflege Haus St. Leopold können jederzeit Besuch 
empfangen. Besuchszeiten sind weder gesetzlich noch organisatorisch definiert. Für 
Bewohner:innen in der letzten Lebensphase bieten wir Begleitung bis zu ihrem Ableben 
und Übernachtungsmöglichkeiten für nahe An- und Zugehörige. 

 

Erstellt am 08.06.2023 von Mag.a Brankica Cegar, Qualitätsbeauftragte. 

Freigegeben am 18.09.2023 durch die NQZ-Zertifizierungseinrichtung. 


