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1. Zertifizierungsprozess

Die Zertifizierung im Rahmen des Nationalen Qualitatszertifikats fir Alten- und Pflege-
heime in Osterreich pruft und bewertet Alten- und Pflegeheime, die auf der Basis eines
eingefuhrten Qualititsmanagement-Systems weitreichende Anstrengungen zur Sicher-
stellung einer grol3tmoglichen individuellen Lebensqualitdt der Bewohner:innen unter-
nehmen und auf die Arbeitsplatzqualitat ihrer Mitarbeiter:innen achten.

Die Zertifizierer:innen hinterfragen im Zertifizierungsprozess die implementierten
Strukturen und Prozesse, mit welchen das Alten- und Pflegeheim daflr sorgt, dass
Bewohner:innen sich als Personen wertgeschéatzt und respektiert fihlen kdnnen und ihre
Bedurfnisse nach Privatheit, Sicherheit und Selbstbestimmtheit so gut als mdglich
geschutzt sind. Sie reflektieren gemeinsam mit den Verantwortlichen die Wirkungen des
Handelns aller Beteiligten und hinterfragen die zur Messung der Ergebnisqualitat
eingesetzten Kennzahlen.

Das Alten- und Pflegeheim steuert den Fokus der Zertifizierung mit, indem es drei
Entwicklungsthemen definiert, die positiven Einfluss auf die Lebensqualitat der
Bewohner:innen nehmen. Das Zertifizierungsteam begleitet das Alten- und Pflegeheim im
Zertifizierungsprozess uber einen Zeitraum von jedenfalls zwei Jahren.

Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses definiert das Alten- und Pflegeheim die Ziele der
Entwicklungsthemen und Malinahmen fiir deren Realisierung. Es evaluiert gemeinsam mit
dem Zertifizierungsteam die gesetzten MalRnahmen und die daraus resultierenden
Wirkungen insb. in Bezug auf die Lebensqualitat der Bewohner:innen.

Die gelebte Qualitat im Alltag und die daraus resultierenden Wirkungen fur die
Lebensqualitat der Bewohner:innen sowie die Arbeitsqualitat der Mitarbeiter:innen
verifizieren die Zertifizierer:innen abschlielend im Rahmen eines eintagigen Vor-Ort-
Besuchs. In das Zertifizierungsergebnis flielRen auch die Rickmeldungen und
Perspektiven von Bewohnerinnen und Bewohnern, Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,
Angehdorigen sowie weiteren relevanten Systempartnerinnen und Systempartnern ein.

2. Qualitatsmerkmale des Hauses

Das Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach ist ein modernes, 2019 neu errichtetes
Pflegeheim, das nahe dem Ortszentrum situiert ist. Ein Teich erganzt die behinderten-
gerechte Gartenanlage, die neben Hochbeeten und Rundwegen auch einige Ruheplatze
umfasst. Eine Vielzahl gelebter Besprechungsstrukturen sichert die Informations-
weitergabe und die Kommunikation der Mitarbeiter:innen. Beschéaftigung stellt neben der
Pflege einen wesentlichen Schwerpunkt im Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach dar.
Dafur haben alle Mitarbeiter:innen der Pflege und Betreuung eine Fortbildung zur:zum
Aktivtrainer:in absolviert. Fir die Bewohner:innen bieten die Verantwortlichen ver-
schiedene Ausfliige in der Umgebung, Ausfliige in den Ort oder auch einen Einkaufsdienst
an. Die hauseigene Kiche verkostigt Bewohner:innen und Mitarbeiter:innen und stellt die
Mabhlzeiten fur ,Essen auf Rader” bereit.
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Bewohner:innen

Das Leben der Bewohner:innen im Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach gestaltet sich
angenehm. Sie kbnnen entscheiden, wie sie sich den Tag einteilen, auch die Essenszeiten
orientieren sich an den Bedurfnissen der Bewohner:innen. Die Mitarbeiter:innen der Kiiche
kochen taglich drei verschiedene Menis, aus denen die Bewohner:innen auswéhlen
kénnen. Die Mitarbeiter:innen der Betreuung bieten unterschiedliche Beschéaftigungs-
moglichkeiten an, die alle Bewohner:innen in Anspruch nehmen kénnen. Im Bezirksalten-
und Pflegeheim Peuerbach finden viele Feste und Feiern im Jahreskreis statt. Die
Bewohner:innen kdnnen im Besprechungsraum bzw. Veranstaltungssaal auch grof3ere
Geburtstagsfeiern mit Angehdrigen und / oder Vertreterinnen und Vertretern der
Gemeinde feiern. Die Bewohner:innen kdnnen auch soziale Kontakte auf3erhalb des
Hauses jederzeit pflegen. 54 ehrenamtliche Mitarbeiter:innen vervollstandigen das Team
der Pflege und Betreuung. Sie bieten wertvolle Unterstiitzung in der Betreuung der
Bewohner:innen. So begleiten sie diese zum Beispiel bei Besuchen in die Stadt, bei
Ausflugen in die ndhere Umgebung oder zu Einkaufen.

Nach dem Einzug in das Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach erhalten alle
Bewohner:innen eine Bezugspflegeperson, die u. a. auch biografische Informationen
erhebt und dokumentiert. Die Mitarbeiter:innen der Pflege fiihren die Pflegeplanung fur alle
Bewohner:innen der jeweiligen Wohnbereiche durch. Eine maeutische Bedarfserhebung
sorgt flr eine umfassende Sichtweise. Dabei erfragen die Mitarbeiter:innen auch insb. die
Bedurfnisse der Bewohner:innen.

Im Haus sind standardisierte Assessments fur Sturz, Schmerz, Dekubitus, Ernéhrung,
usw. im Einsatz. Es gibt wochentlich festgelegte Tage fir Visiten von Arztinnen und
Arzten. Alle Bewohner:innen kénnen im Haus Physio-, Ergotherapie oder Logopadie durch
externe Therapeutinnen und Therapeuten in Anspruch nehmen. Eine Frisorin und eine
FuRpflegerin runden das Angebot fir die Bewohner:innen im Bezirksalten- und Pflegeheim
Peuerbach ab.

Interdisziplindre Fallbesprechungen bzw. ethische Besprechungen ergdnzen das Angebot
umfangreicher Besprechungen im Haus. Die Mitarbeiter:innen des Bezirksalten- und
Pflegeheim Peuerbach sind mit dem Hospizverein, dem hausinternen Palliativteam oder
den Hausarztinnen und Hausérzten gut vernetzt.

Mitarbeiter:innen

Die Zusammenarbeit im Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach gestaltet sich familiar,
kollegial und respektvoll. Sie ist von gegenseitiger Wertschatzung gepragt. Fur ver-
schiedene Personengruppen wie z. B. neue Mitarbeiter:innen, Praktikantinnen und
Praktikanten, ehrenamtliche Mitarbeiter:innen und Angehdrige stehen Einfiihrungs- und
Informationsmappen zur Verfigung.

Hauptinstrument der Kommunikation sowie des Austausches von Informationen sind
diverse Besprechungen, die regelmallig in einem definierten Personenkreis stattfinden.
Der Austausch erfolgt auch bereichs- und berufsgruppentbergreifend. Jahrliche
Mitarbeiter:innen-Gesprache sowie ein ,anerkennender Erfahrungsaustausch® sind weitere
Instrumente, die den Austausch zwischen Fuhrungskraften und Mitarbeiterinnen bzw.
Mitarbeitern unterstutzen.
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Die Kommunikation in Krisenféllen ist in den Notfallmappen, die in den Wohnbereichen
aufliegen, beschrieben bzw. erhalten die Mitarbeiter:innen im Rahmen der Einschulung die
entsprechenden Informationen. Teamcoaching oder Supervisionen kdnnen die Teams bei
Bedarf in Anspruch nehmen.

Die Mitgestaltung und Einbindung der Mitarbeiter:innen stellen die Verantwortlichen durch
regelmanige Besprechungen, Mitarbeiter:innen-Gesprache bzw. den anerkennenden
Erfahrungsaustausch sowie das méeutische Pflegemodell sicher. Im Rahmen der
E-Qalin® Selbstbewertung bringen die Mitarbeiter:innen Anregungen und lIdeen ein und
wirken im anschlieRenden kontinuierlichen Verbesserungsprozess mit. Viele
Mitarbeiter:innen haben eine Zusatzaufgabe ibernommen, wie z. B. die Mitwirkung im
Veranstaltungsteam, Hospiz, Betriebliches Gesundheitsmanagement etc.

Fuhrung

Der Einsatz der Mitarbeiter:innen erfolgt im Haus entsprechend der Stellen- und
Aufgabenbeschreibung und unter Beriicksichtigung der Fahigkeiten und Fertigkeiten der
Mitarbeiter:innen. Nach Interesse bzw. zum Einsatz personlicher Starken kénnen
Mitarbeiter:innen Zusatzaufgaben tbernehmen.

Neue Mitarbeiter:innen bekommen eine Einfuhrungsmappe, die die wesentlichen
Informationen fur den Start im Haus bzw. fir eine gelungene Einschulung beinhaltet.
Grundlegende Informationen zu Werten und gewunschten Verhaltensweisen finden sich
im Leitbild. Die FUhrungskréfte férdern und motivieren Mitarbeiter:innen zur persoénlichen
und fachlichen Weiterentwicklung.

Das im Haus implementierte Qualitaitsmanagementsystem ist E-Qalin®. Im Rahmen des
Selbstbewertungsprozesses ist der Grol3teil der Mitarbeiter:innen an der Erarbeitung von
Verbesserungsvorschlagen beteiligt.

Lernende Organisation

Mitarbeiter:innen und Fuhrungskrafte des Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach stehen
dem Thema Weiterentwicklung bzw. kontinuierlicher Verbesserungsprozess offen und
positiv gegenlber. Alle Mitarbeiter:innen haben jederzeit und insb. im Rahmen des
Mitarbeiter:innen-Gesprachs bzw. beim anerkennenden Erfahrungsaustausch die
Moglichkeit, ihre Ideen und Verbesserungsvorschlage mit den Fiuhrungskraften zu
besprechen. Im Zuge von Dienstbesprechungen kommunizieren die Fihrungskrafte
Neuigkeiten an die Mitarbeiter:innen.

Durch eine strukturierte Fortbildungsplanung sichern die Fihrungskrafte eine
kontinuierliche Umsetzung der Fortbildungsverpflichtung aller Mitarbeiter:innen. Die
Fuhrungskrafte planen und organisieren Fortbildungen zu Themen, die alle
Mitarbeiter:innen betreffen, z. B. zu den Themen Demenz, Gewalt in der Pflege, Basale
Stimulation, Kinasthetik. Die Erhebung von Fortbildungswiinschen der Mitarbeiter:innen
erfolgt strukturiert im Rahmen der Mitarbeiter:innen-Gesprache.

Zur Uberpriifung der Wirksamkeit ihres Tuns nutzen die Verantwortlichen Kennzahlen und
binden verschiedene Mitarbeiter:innen in die Analyse und Steuerung ein.
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3. Praxisbeispiel

Das palliative Wegbeschreibungsblatt

Die Verantwortlichen im Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach haben ein palliatives
Wegbeschreibungsblatt entwickelt, um méglichst zeitnah nach dem Heimeinzug mit
der:dem Bewohner:in und den Angehoérigen ins Gesprach zur Situation der letzten
Lebensphase zu kommen. Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ist es ein Anliegen, die
Wiinsche und Angste der Bewohner:innen fiir diesen letzten Lebensabschnitt und
Mdoglichkeiten der Begleitung zu besprechen und festzuhalten.

Zudem bietet das palliative Wegbeschreibungsblatt die Moglichkeit fir diensthabende
Mitarbeiter:innen aus anderen Wohnbereichen, bei einer akut auftretenden Verschlechter-
ung einen raschen Uberblick zu erhalten. Die verschriftlichten Aussagen evaluieren die
Verantwortlichen in der Pflege und Betreuung halbjahrlich. Diese dienen auch fir die
behandelnden Arztinnen und Arzte als Entscheidungshilfe, da sie fiir das Vorgehen die
Letztverantwortung tragen.

Sollte bei einer Person eine ethisch schwierige Situation eintreten, halten die Verant-
wortlichen im Wegbeschreibungsblatt die im Rahmen einer ethischen Fallbesprechung
getroffenen Entscheidungen fest.

4. Zertifizierungsergebnis

Das Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach hat die dritte Rezertifizierung im Verfahren
NQZ next level im Zeitraum von April 2022 bis Dezember 2023 erfolgreich absolviert und
das Nationale Qualitatszertifikat mit der Gultigkeit bis zum 22.04.2027 erreicht.
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Unterschrift Zertifizierer:innen Elektronische Signatur

Unterzeichner Romana Jasnin W nkl er

QWFORg,
S O -
@ o Datum/Zeit-UTC 2024-02-13T07: 50: 59+0100

45,

RNUELY

I nformationen zur Prifung der
el ektroni schen Signatur finden Sie unter:

Dr'm Romana WInkler! BA MA MSC' S Prufinformation https://ww. si gnat ur pruef ung. gv. at

Dieses nit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemdf Art. 25 Abs. 2 der Verordnung

iGN,

Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("el DAS-VO') die gleiche
Recht swi rkung wi e ein handschriftlich unterschriebenes
Dokunent .
Unterzeichner Norbert Loschko
QNFORy,
7&0 ‘v% Datum/Zeit-UTC 2024-02-13T10:01:52+01:00
z z
° &
> < Informationen zur Priifung der

Priifinformation elektronischen Signatur finden Sie unter:

Mag. Norbert Loschko NeEps 7 - lgnacurpractung Gv-at

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemd&B Art. 25 Abs. 2 der Verordnung
Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("eIDAS-VO") die
gleiche Rechtswirkung wie ein handschriftlich
unterschriebenes Dokument.

Freigabe durch . .
NQZ Zertifizierungseinrichtung Elektronische Signatur

Unterzeichner Jakob Andreas Kabas

ANFOR,
O3 41%

<,

Datum/Zeit-UTC 2024-02-15T11:40:41+01:00

SIGN4;,
N3NO

. Informationen zur Priifung der
Priifinformation elektronischen Signatur finden Sie unter:

JakOb Kabas, MBA https://www.signaturpruefung.gv.at

Dieses mit einer qualifizierten elektronischen Signatur
versehene Dokument hat gemdB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung
Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("eIDAS-VO") die
gleiche Rechtswirkung wie ein handschriftlich
unterschriebenes Dokument.

- Unterzeichner Andrea Traub
@NFORg
/R £
X ’oz‘\ Datum/Zeit-UTC 2024-02-15T12: 25: 14+0100
\\“’7‘ g,‘
/ X X I'nformationen zur Prufung der
S Prufinformation el ektroni schen Signatur finden Sie unter:

Mag.2 Andrea Freisler-Traub o R ps! /e 51 gnat Ut pr uef ung. gv. at

Dieses nit einer qualifizierten elektronischen Signatur
ver sehene Dokument hat geméB Art. 25 Abs. 2 der Verordnung

Hinweis (EU) Nr. 910/2014 vom 23. Juli 2014 ("el DAS-VO') die gleiche
Recht swi rkung wi e ein handschriftlich unterschriebenes
Dokurent .

Datum Freigabe des Berichts 29.12.2023

Anlage: Bericht zur Strukturqualitat

Die Beschreibung des Bezirksalten- und Pflegeheim Peuerbach zur Vereinbarung
zwischen dem Bund und den Landern gemafd Art. 15 a B-VG Uber gemeinsame
Maflinahmen des Bundes und der Lander fur pflegebedurftige Personen samt Anlagen
wurde Uberprift und von der NQZ-Zertifizierungseinrichtung im Nationalen
Qualitatszertifikat fir Alten- und Pflegeheime in Osterreich freigegeben.
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